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摘要 : [目的 /意义 ] 情报 人 员 胜 任 特 征 个 体 优势 互补 是 情报 工作 开展 的 必要 条 件 ， 判 别 其 胜任 特征 
的 个 体 优 势 是 推进 情报 人 员工 作 能 力 提升 的 重要 基础 。 [ 方法 /过 程 ] 根据 目标 规划 思想 ， 从 被 评估 情报 
人 员 最 有 利 的 视角 确定 价值 参数 ， 提 出 情报 人 员 胜 任 特征 个 体 优 势 判 别 模型 及 民主 判别 模型 ， 同 时 给 出 模 
型 解法 。[ 结果 /结论 ] 以 10 名 情报 人 员 作为 研究 样本 ， 使 用 计算 结果 验证 模型 的 有 效 性 与 科学 性 ， 为 评 


价 情 报 人 员 胜 任 特征 提供 技术 支持 。 
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组 织 内 情报 工作 不 仅 能 够 应 对 外 部 风险 , 也 
是 组 织 获 得 持续 优势 的 重要 源泉 。 作 为 情报 工 
作 的 载体 ， 情 报 人 员 是 情报 生成 、 分 析 、 传 递 
的 重要 参与 者 。20 世纪 90 年 代 以 来 ， 情 报 人 员 
在 具体 的 情报 工作 中 面临 两 大 挑战 : 一 方面 要 
应 对 不 断 变化 的 外 界 环 境 ， 提 取 外 部 的 信息 ， 另 
一 方面 是 不 断 变化 的 工作 内 容 ， 客 观 上 要 求情 
报 人 员 提 高 自身 能 力 ， 以 便 能 够 胜任 工作 。 所 
以 ， 对 于 情报 人 员 而 言 ， 他 们 正面 临 一 个 快速 
变革 的 竞争 时 代 ， 对 其 胜任 特征 提出 了 新 的 需 
求 。 

根据 D. T. Moore 等 对 情报 人 员 的 描述 ， 情 
报 工 作 的 重要 基础 之 一 是 情报 人 员 的 信息 处 理 
能 力 中 。 具 体 而 言 ， 情 报 人 员 的 胜任 能 力 决定 
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了 情报 工作 的 质量 。 胜 任 特 征 表示 什么 样 的 情 
报 人 员 能 够 出 色 完 成 任务 ， 涉 及 “正确 的 人 做 正 
确 的 事情 报 人 员 不 仅 存在 于 政府 、 军 事 部 门 , 而 
且 也 大 量 活 路 在 高 校 、 企 业 和 事业 单位 等 组 织 
当中 。 和 情报 人 员 个 人 能 力 提升 影响 整个 团队 的 
工作 效率 ， 如 何 从 情报 人 员 个 体 优势 发 挥 到 整 
体 人 员 优 势 集合 ， 成 为 当前 需要 解决 的 重点 难 
题 “ 。 所 以 ， 本 研究 在 回顾 国内 外 关于 情报 人 
员 胜 任 力 的 研究 成 果 基础 上 ， 构 建 基于 个 体 优 
势 的 情报 人 员 胜 任 特 征 判 别 模型 以 及 民主 判别 
模型 ， 从 情报 人 员 个 体 胜 任 特征 出 发 ， 为 情报 
工作 开展 以 及 提升 情报 人 员 拉 能 、 工 作 绩效 提 
供 技 术 与 方法 支持 。 此 外 ， 本 研究 中 的 情报 人 
员 是 指 对 信息 情报 进行 加 工 、 分 析 、 处 理 、 传 
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递 的 知识 型 人 才 。 相 比 其 他 工作 人 员 ， 人 情报 人 
员 具 有 如 下 特点 : (D 情 报 人 员 具 有 专业 性 ， 由 
于 情报 工作 所 需要 的 知识 覆盖 面 广 、 所 涉及 的 
信息 量 大 等 特点 ， 情 报 人 员 在 具体 的 搜集 、 分 
析 技 能 上 具有 明显 优势 ， 数 据 洞 察 能 力 、 逻 辑 
思维 能 力 、 系 统 思考 能 力 都 具有 专业 性 ， 包 人 情 
报 人 员 个 体 素质 突出 ， 如 情报 人 员 的 学 习 能 力 
强 、 个 人 成 就 动机 明显 , 具有 自我 价值 的 判断 , 综 
合 素质 高 ， 在 长 期 的 情报 工作 中 表现 出 强烈 的 
求知 欲望 ， 名 因为 情报 人 员 的 工作 内 容 具 有 阶 
段 性 、 复 杂 性 以 及 过 程 性 , 需要 较 大 的 自主 权 , 所 
以 流动 性 高 ， 对 组 织 的 依赖 程度 低 ， 管 理 上 服 
从 能 力 较 弱 情报 工作 往往 是 团队 共同 协 
作 ， 不仅 需要 情报 人 员 个 体 发 挥 自己 的 优势 ， 还 
需要 团队 能 够 整合 每 个 人 的 优势 , 实现 1+1 > 2 的 
效果 。 很 显然 ， 要 想 发 挥 情报 人 员 的 个 体 优势 
特征 ， 需 要 对 其 个 体 优势 深入 判别 。 


@ 相 关 研 究 


关于 情报 人 员 的 个 体 胜任 特征 ， 自 D.C. 
McCelland 提出 “冰山 模型 "后 ， 对 于 情报 人 员 胜 
任 力 的 研究 大 量 涌现 中。D. M. Moore 认为 情报 
人 员 应 该 具备 四 大 特征 ， 分 别 为 能 力 、 特 质 、 知 
识 、 技 能 钼 。C. H. David 认为 情报 人 员 应 该 具 
有 批判 性 思维 、 判 断 能 力 、 创 新 能 力 、 沟 通 交 
流 能 力 9。M. E. Muuro 等 认为 个 人 特质 以 及 技 
能 是 情报 人 员 的 主要 个 体 胜任 特征 中。 李 国 秋 
等 运用 文本 分 析 及 问卷 验证 的 方式 ， 构 建 了 7 
个 方面 的 情报 人 员 胜 任 力 站。 胡 壬 从 情报 人 员 
工作 特征 角度 出 发 ， 采 用 文本 分 析 的 方式 归纳 
出 5 种 情报 人 员 的 胜任 能 力 趾 。 宋 丁 伟 等 根据 
文献 总 结 以 及 调查 ， 构 建 了 企业 情报 人 员 的 胜 
任 力 模 型 ， 该 模型 包含 16 项 要 素 '"。 耿 骞 等 分 
析 了 公共 图 书馆 馆 员 的 胜任 特征 ， 认 为 此 种 类 
型 的 情报 人 员 具 有 6 种 胜任 特征 中 。 谢 晓 专 对 
比 中 国 与 美国 的 情报 人 员 胜 任 力 能 力 ， 得 到 了 
3 个 方面 素质 5。 根据 国内 外 相关 研究 成 果 可 
以 看 出 : 情报 人 员 胜 任 特征 可 以 划分 为 专业 能 
力 、 通 用 素质 、 个 体 特征 3 类 ， 不 仅 包 含 通用 
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的 胜任 能 力 ， 而 且 也 涉及 特定 的 个 体 特征 。 

只 是 关注 情报 人 员 具 备 哪些 胜任 特征 还 不 
够 ， 现 实 中 还 有 两 个 研究 问题 值得 关注 : 一 方 
面 ， 如 何 判别 情报 人 员 在 哪些 胜任 特征 上 拥有 
个 体 优 势 ; 另 一 方面 ， 如 何 根据 个 体 优势 判别 
结果 ， 对 情报 人 员 胜 任 特征 给 出 合理 评价 。 王 
晓 等 采用 主观 归纳 的 方法 研究 了 组 织 层 面 因素 
对 个 体 胜 任 特征 的 影响 中。 李 晓 松 等 构建 综合 
能 力 指数 来 确定 情报 人 员 的 个 体 优势 特征 5 。 
DEA 的 方法 强调 单个 主体 投入 产 出 之 后 的 价值 参 
数 ， 其 中 M. O. Igbinovia 等 进行 了 有 益 探索 "1。 
因为 对 情报 人 员 胜 任 力 的 研究 多 属于 人 力 资源 
管理 范围 ， 如 研究 其 对 组 织 绩 效 的 影响 等 ， 忽 
视 了 基于 个 体 优 势 特点 的 信息 要 素 ， 所 以 情报 
人 员 胜 任 特征 偏向 于 单个 因素 的 描述 验证 ， 而 
忽视 了 综合 的 评价 四。 以 往 的 评价 方法 往往 给 
出 固定 指标 权重 ， 存 在 因 主 观 因 素 造成 评价 结 
果 难 以 让 被 评价 者 接受 的 现象 。 因 此 ， 不 
仅 需 要 解决 情报 人 员 自 身 的 个 体 优 势 判别 和 基 
于 识别 结果 评价 个 体 胜 任 特 征 的 问题 ， 而 且 需 
要 确定 客观 的 评价 方法 ， 改 变 以 往 主观 方式 确 
定 权 重 的 做 法 ， 才 能 够 在 实际 构建 情报 人 员 胜 
任 力 模型 过 程 中 满足 组 织 情报 工作 的 需要 。 


@ 其 于 个 体 优势 的 情报 人 员 胜 任 特 征 
判别 方法 


假设 被 评价 的 情报 人 员 胜 任 特征 指标 体系 
由 p 维 向 量 指标 X= (1,w,…,X) 构成 ， 则 胜任 
特征 指标 越 大 越 好 ，n 个 情报 人 员 的 胜任 特征 
指标 的 组 织 价值 主张 这 = 把, 元 ,入 ， 价 值 主 
张 具 体 表 现在 指标 的 权重 系数 上 ， 表 明 组 织 对 
评价 指标 的 价值 取向 。 而 价值 主张 可 以 分 为 : 
理想 组 织 状态 ， 即 组 织 为 了 实现 目标 而 追求 
的 一 种 理想 结果 ， 如 情报 人 员工 作 技能 考核 满 
分 为 100 分 ， 则 组 织 期 望 所 有 情报 人 员 个 人 都 
能 够 在 这 一 项 考核 中 得 到 满分 ，@ 实 际 组 织 状 
态 ， 即 为 x* = (zsxo)， 是 实际 开展 工作 
后 的 一 种 结果 ;图 拓展 实际 状态 ， 根 据 期 望 理 
论 ， 往 往 希 望 能 够 在 实际 结果 的 基础 上 再 提升 
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一 些 ， 正 所 谓 “ 跳 一 跳 ， 摘 芋 果 ”。 本 研究 采用 
拓展 实际 状态 ， 即 为 实际 组 织 状态 的 110%， 表 
示 为 110%x 。 基 于 个 体 优势 的 情报 人 员 胜 任 特 
征 判别 模型 就 是 在 目标 规划 思想 下 与 确定 的 组 
织 价值 主张 结局 距离 最 小 为 最 好 的 构建 原则 而 
设计 的 。 
2.1 个 体 优 势 判别 模型 的 建立 及 评价 

假设 wi,w,,…,w, 是 情报 人 员 胜 任 特 征 的 权 
重 系数 ， 采 用 此 重要 程度 对 应 的 2- 范 数 意 义 下 


的 实际 状态 与 拓展 实际 状态 的 距离 作为 胜任 特 
征 评价 模型 : 


p l/g 
ea 时 Ye- 模型 (1) 


i=l 


通过 模型 (1) 可 知 ，q,(xx ) 测量 的 距离 值 
越 小 ， 表 明 情 报 人 员 胜 任 特征 越 好 ， 与 理想 状 
态 越 接 近 ， 反 之 与 理想 状态 越 远 。 

在 模型 (1) 中 的 权重 系数 w 是 一 致 的 ， 不 
会 因为 情报 人 员 的 不 同 而 不 同 ， 因 而 无 法 显现 
被 评价 的 情报 人 员 的 个 体 优 势 的 特点 。 故 需要 
在 考虑 不 同情 报 人 员 的 个 体 优势 特点 的 基础 
上 ， 确 定 评价 模型 的 权重 系数 ， 对 应 的 被 评价 
情报 人 员 j 的 胜任 特征 评价 模型 为 : 


di 
p 
min d,,(x,x )= 也 w(x 一 | 
i=l 


一 


模型 (2) 


2 

模型 02) 的 比较 优势 特点 主要 体现 在 对 被 
评价 的 情报 人 员 j 的 胜任 特征 而 言 ， 权 重 系 数 
w'0) 是 按照 最 有 利于 被 评价 的 情报 人 员 j 的 角 
度 来 确定 的 。 故 而 不 同情 报 人 员 胜 任 特征 的 权 
重 系数 不 同 ， 能 够 体现 对 情报 人 员 jj 的 胜任 特征 
的 比较 过 程 。 模 型 (2) 的 最 优 解 w 0) 通过 所 
有 参加 评选 的 情报 人 员 的 胜任 特征 数据 计算 得 
来 ， 故 确定 的 个 体 优势 特点 的 权重 系数 具有 客 
观 性 。 

如 果 优 化 模型 〈2) 存在 严格 大 于 0 的 最 优 
解 w'0)， 使 得 dj Cx )= aa pl x )， 则 认 
为 被 评价 的 情报 人 员 jj 的 胜任 特征 是 有 效 的 。 
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采用 Lagrange 乘 子 法 ， 情 报 人 员 胜 任 特征 
评价 模型 (2) 可 以 按照 模型 3) 进行 求解 。 
] 


0 
(0 一 总 Qe 模型 (3) 
i=1,2,..,p 
从 模型 (3) 中 求 得 模型 (2) 的 最 优 解 
w0)， 那 么 从 情报 人 员 jj 的 角度 对 n 个 情报 人 员 
的 胜任 特征 分 别 进行 评价 。 模 型 如 下 : 


dv (7) 


p 1/2 
(2， x )= Sore -| 模型 (4) 
| 


计算 求 得 的 模型 (4) 值 按 照 升序 的 原则 进 
行 排列 ， 那 么 模型 (4) 的 值 越 小 越 好 。 

根据 “80/20 效率 法 则 ”， 对 排序 的 结果 做 出 
如 下 的 约定 : 对 于 模型 (4) 求解 的 结果 进行 排 
序 之 后 ， 若 被 评价 的 情报 人 员 胜 任 特征 处 于 前 
10%， 则 认为 该 情报 人 员 的 胜任 特征 在 参评 的 
人 员 当 中 具有 显著 比较 优势 的 特点 ; 知 处 于 前 
30%， 则 认为 该 情报 人 员 的 胜任 特征 在 参评 的 人 
员 当 中 具有 一 定 比 较 优势 的 特点 ， 否则 ， 则 认 
为 该 情报 人 员 的 胜任 特征 在 参评 的 人 员 当 中 比 
较 优 势 不 明显 。 

2.2 基于 个 体 优势 判别 的 民主 评价 

模型 (4) 的 结果 显示 了 分 别 从 每 个 情报 
人 员 的 角度 ， 对 nn 个 参评 的 情报 人 员 的 胜任 特 
征 进 行 评价 的 结果 ， 与 此 同时 ， 情 报 人 员 还 可 
以 关注 在 参评 的 人 员 当 中 自己 处 于 什么 样 的 地 
位 ， 哪 些 情报 人 员 的 胜任 特征 比 自己 高 ， 具 体 
高 的 方面 在 哪里 。 现 有 的 评价 方法 如 专家 意见 
法 、 同 行 评议 法 等 因为 存在 人 为 主观 因素 以 及 
ee 缺 

公认 的 民主 排序 ， 从 而 会 引起 混乱 。 

从 情报 人 员 个 体 优 势 的 特点 出 发 ， 给 出 
一 种 计算 情报 人 员 胜 任 特征 的 民主 评价 方 
法 ， 既 参考 了 情报 人 员 个 体 对 全 部 参评 情报 
人 员 的 评价 结果 ， 又 综合 所 有 参评 情报 人 员 
的 评价 信息 。 
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为 1/2 
Sore -| 


i=] 


1 < *、 1 妃 
Ydsx = 一 2 
nd 


n'a 
大 三 汪 2 天 
模型 (5) 
将 计算 求 得 的 模型 (5) 的 值 按 照 升 序 原 则 
进行 排列 ， 模 型 (5) 的 值 越 小 越 好 。 
以 上 基于 个 体 优势 的 情报 人 员 胜 任 特征 评 
价 方法 ， 最 大 的 优点 在 于 其 能 够 根据 组 织 评选 
委员 会 的 评价 信息 确定 价值 参数 (权重 系数 ), 克 
服 了 人 为 主观 赋予 权重 的 弊端 ， 被 评价 者 心理 
上 更 容易 接受 。 


全 情报 人 员 个 体 优势 判别 的 实证 研究 


3.1 样本 选择 和 情报 人 员 胜 任 特 征 评价 指标 
由 于 情报 人 员 广 泛 分 布 在 大 学 、 企 业 、 科 
研 机 构 、 政 府 部 门 、 事 业 单位 等 地 ， 所 以 需要 
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对 其 中 的 一 部 分 人 员 进 行 研 究 。 其 中 企业 情报 
人 员 不 仅 需 要 对 外 搜集 信息 情报 ， 而 且 对 内 提 
供 决策 参考 资料 ， 从 职业 角度 体现 了 情报 人 员 
个 体 优 势 的 发 挥 。 所 以 从 操作 性 和 实践 性 角度 
出 发 ， 选 取 企业 中 的 情报 人 员 作 为 研究 样本 。 

DP 企业 是 一 家 物流 供应 链 企 业 ， 在 同行 业 
被 称 为 物流 界 的 “黄浦 军校 "。2013 年 成 立 战 略 
策划 部 , 主要 职责 是 对 竞争 对 手 的 战略 、 产 品 、 市 
场 等 信息 进行 搜集 、 分 析 , 并 向 高 层 提 供 决策 、 投 
资 等 建议 。 随 后 ，DP 企业 于 2015 年 开展 仓储 
与 供应 链 业 务 ， 推 广 加 盟 合 伙 人 ， 故 选取 DP 企 
业 10 名 情报 人 员 作 为 研究 的 样本 。 

在 情报 人 员 胜 任 特征 指标 体系 的 确定 
上 ， 本 研究 借鉴 已 有 文献 台所 确定 的 职业 情报 
人 员 胜 任 特 征 指 标 ， 包 含 7 个 维度 指标 ， 如 表 
1 所 示 : 


表 1 情报 人 员 胜 任 特征 评价 指标 体系 


目标 指标 织 度 要 素 
态度 和 价值 观 部 不 人 品德 主动 积 仅 责任 心 
专业 知识 和 技能 区 信息 资源 管理 知识 和 技能 、 商 业 知识 等 
二 汪汪 人 际 技能 总 沟通 、 合 作 以 及 人 际 理解 能 
分 析 解 读 和 解决 能 力 元, 学 习 能 力 、 分 析 研 究 能 力 、 解 决 能 力 等 
We 执行 能 力 矿 注重 细节 、 时 间 管理 等 
领导 能 力 交 判断 决策 、 威 略 规划 等 
调整 和 适应 能 力 应 变 能 力 、 抗 压 能 力 等 


3.2 数据 来 源 说 明 
评选 委员 会 由 高 校 专家 以 及 企业 内 部 主管 
构成 ， 按 照 构建 的 指标 体系 ， 从 7 个 维度 指标 涉 


及 的 主要 内 容 进行 考核 问卷 设计 。 采 用 评价 中 心 
技术 ,取得 10 名 情报 人 员 (采用 A 一 J 编号 ) 的 
胜任 特征 数据 , 具体 打分 情况 平均 值 如 表 2 所 示 : 


表 2 10 名 情报 人 员 的 评分 平均 值 汇总 


人 员 XI 了 人 3 ~ Xs Xo 9 
A $2 5.05 4.99 4.88 3:13 4.39 4.94 
B 3.93 4.96 4.96 4.92 4.68 4.70 3.69 
C :22 3;13 5.26 S77 4.92 4.72 213 
D $22 $13 5.09 4.94 5.20 5.66 5.21 
E 5.64 5.68 5.39 .73 5.54 4.36 4.87 
下 5.14 4.96 5.16 ,33 5.06 4.75 4.47 
G 3522 4.93 5.28 4.87 5.01 4.44 4.73 
H 5.09 4.92 4.92 5.18 Sl3 4.86 4.46 
I 4.36 4.87 S13 4.10 4.62 3.69 3.69 
J 4.87 4.87 13 4.87 4.94 4.79 5.13 
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3.3 数据 处 理 其 进行 标准 化 之 后 ， 运 用 Matlab 软件 ， 采 用 模 
由 于 表 2 评分 平均 值 数据 均 小 于 6， 所 以 不 ”型 (3) 计算 10 名 情报 人 员 胜 任 特征 的 个 体 优势 
需要 进行 无 量 纲 的 数据 人 处理。 为 数据 操作 方便 ,对 ”价值 参数 (权重 系数 ) ， 计 算 结果 如 表 3 所 示 : 


表 3 10 名 情报 人 员 的 价值 参数 ( 权重 系数 ) 


人 员 7 郊 总 误 。 议 ， 癌 
A 0.17 0.14 0.21 0.10 0.21 0.06 0.11 
B 0.06 0.18 0.29 0.15 0.14 0.13 0.04 
C 0.09 0.07 0.18 0.28 0.06 0.04 0.28 
D 0.12 0.09 0.15 0.06 0.14 0.35 0.09 
E 0.20 0.20 0.20 0.17 0.20 0.02 0.03 
F 0.15 0.11 0.27 0.18 0.16 0.08 0.05 
G 0.18 0.10 0.37 0.08 0.14 0.05 0.07 
H 0.16 0.12 0.18 0.16 0.21 0.11 0.06 
I 0.09 0.17 0.45 0.06 0.14 0.05 0.05 
J 0.11 0.11 0.29 0.10 0.15 0.10 0.15 


根据 模型 (4) 计算 10 名 情报 人 员 个 ” 其 进行 个 体 比较 优势 排名 ， 结果 如 表 4 所 
体 比 较 优势 ， 根 据 计算 的 个 体 优势 数据 ， 对 示 : 


表 4 10 名 情报 人 员 个 体 比较 优势 排名 结果 


排序 A B Ce D E F G H I J 
1 E E ©@ 【3 @ E E E E E 
和 2 C C E H C 已 [人 @ C C C 
3 D D D C D 国 国 D G D 
4 G F J J F D D F F G 
和 F G A F G G F vy D vy 
6 BA J F E H H G G J F 
7 H H G G A A A A A A 
8 J Q H B J J H J vy H 
9 I vy B A B B I B H B 
10 B I I I I I B I B I 
注 :“@”“ 图 ”"“q" 为 从 情报 人 员 最 有 利 的 角度 得 到 的 比较 优势 排名 结果 ， 其 中 @ 代表 明显 优势 ， 国 代表 一 般 优 势 ， 
q 代表 缺乏 优势 
整理 表 4 的 结果 ， 可 以 从 “明显 优势 一 般 根据 模型 (5) ， 对 数据 进行 计算 ， 可 以 得 
优势 “缺乏 优势 "进行 3 类 划分 ， 具 体 情 况 如 表 ”到 10 名 情报 人 员 个 体 优势 民主 排名 评价 结果 , 如 
5 所 示 ; 表 6 所 示 。 
3.4 结果 讨论 
表 5 10 名 情报 人 员 胜 任 特征 个 体 优势 分 类 情况 (1) 根据 表 3 可知， 不 同情 报 人 员 对 应 评 
优势 类 型 集合 价 标 准 的 价值 参数 能 够 显现 其 胜任 特征 的 个 体 
回合 
ee 优势 ， 参 数值 越 大 ， 代 表 其 在 这 个 胜任 特征 上 
的 越 明显 ， 越 是 能 够 获得 评选 委员 会 的 发 现 与 共 
缺乏 优势 A、B、H、I 可 
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识 。 以 情报 人 员 EE 为 例 ， 其 胜任 特征 的 个 体 优 
势 价值 参数 为 w= (0.20,0.20,0.20,0.17,0.20,0.02, 
0.03) ， 表 明 其 在 态度 和 价值 观 、 专 业 知 识 和 技 
能 方面 均 超过 其 他 情报 人 员 。 


表 6 10 名 情报 人 员 个 体 优势 民主 排名 评价 结果 


人 员 ll102di 排名 | 人 员 1/103di 排名 
A 0.092 8 F 0.085 4 
B 0.116 9 G 0.088 5 
G 0.071 3 H 0.091 可 
D 0.075 3 I 0.125 10 
E 0.063 1 J 0.089 6 


(2) 根据 表 4 和 表 5 可 知 ， 对 10 名 情报 
人 员 胜 任 特 征 个 体 优势 划分 “明显 优势 ”一 般 优 
势 " 和 “缺乏 优势 ”3 种 模式 。 具 有 “明显 优势 "的 
情报 人 员 ， 如 C、D、E， 企 业 可 以 首选 聘任 ， 对 
突出 的 情报 人 员 进 行 资源 以 及 选拔 上 支持 ， 促 
进 其 胜任 能 力 进一步 提升 ， 针 对 “一 般 优势 ”的 情 
报 人 员 ， 如 F、G， 是 通过 基于 个 体 优势 的 情报 
人 员 胜 任 特征 评价 方法 确定 的 标杆 情报 人 员 , 企 
业 可 以 鼓励 并 文 持 学 习 优 秀 情报 人 员 的 胜任 能 
力 ， 如 情报 人 员 F， 可 以 学 习 E 和 C， 这 样 F 
心理 上 更 容易 接受 评价 结果 ;针对 “缺乏 优势 ”的 
情报 人 员 ， 如 A、B、H、I、J， 表 明 其 胜任 特 
征 与 其 他 情报 人 员 相 比特 征 不 明显 ， 企 业 可 以 
倡导 学 习 “ 明 显 优 势 ” 的 情报 人 员 ， 制 定 针 对 性 
培训 计划 提升 胜任 能 力 。 

(3) 根据 表 6 可 知 10 名 情报 人 
员 胜 任 特 征 的 个 体 优 势 民 主 排名 顺序 
为 : E、C、D、F、G、J、H、A、B、I, 可 以 看 出 , 不 
管 采用 哪 种 方式 进行 情报 人 员 胜 任 特征 评比 ， 胜 
任 特征 明显 的 、 表 现 优秀 的 情报 人 员 往 往 排名 
靠 前 ， 如 情报 人 员 E 是 在 这 10 位 情报 人 员 当 中 
共同 认可 的 胜任 特征 表现 优秀 者 ; 而 胜任 特征 
不 明显 、 表 现 平 平 的 情报 人 员 往 往 排名 靠 后 ， 如 
情报 人 员工 在 这 10 名 情报 人 员 当 中 是 共同 认可 
的 胜任 特征 表现 最 差 者 。 
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情报 人 员 作 为 情报 工作 的 组 成 部 分 ， 是 情 
报 工作 开展 的 重要 保障 。 按 照 目标 规划 思想 ， 本 
人 研究 构建 了 一 种 基于 个 体 优 势 判别 情报 人 员 胜 
任 特征 的 评价 方法 ， 此 方法 的 优点 在 于 站 在 被 
评价 情报 人 员 的 胜任 特征 个 体 优势 的 立场 ， 规 
避 了 “大 一 统 ” 的 评价 模式 带 来 的 “一 刀 切 "和 武断 
结果 ， 突 出 了 被 评价 情报 人 员 的 个 性 化 胜任 特 
征 ， 并 在 此 基础 上 确定 情报 人 员 的 民主 排名 。 
按照 本 研究 确定 的 评价 方法 ， 选 取 DP 企业 10 
名 情报 人 员 作 为 研究 样本 进行 了 实例 验证 并 分 
析 相 应 结果 ， 不 仅 验证 了 该 方法 的 科学 性 及 有 
效 性 ， 而 且 获 得 的 情报 人 员 胜 任 特征 的 价值 参 
数 、 民 主 评价 结果 以 及 比较 优势 排名 结果 ， 可 
为 情报 人 员 胜 任 特 征 改善 提供 参考 。 

此 外 ， 需 要 指出 的 是 ， 在 其 他 组 织 情报 人 
员 胜 任 特征 判别 过 程 中 ， 其 胜任 特征 评价 会 因 
为 胜任 特征 指标 以 及 组 织 价 值 主 张 不 同 而 设 定 
与 上 文 不 同 的 评价 标准 。 以 上 结果 讨论 内 容 是 
依托 本 研究 中 基于 个 体 优 势 的 情报 人 员 胜 任 特 
征 评价 指标 体系 而 得 来 的 。 如 果 被 评价 对 象 、 判 
别 目 标 、 评 价 指标 体系 发 生 改 变 ， 那 么 得 到 的 
结果 也 会 发 生 改 变 ， 但 是 本 研究 所 提供 的 判别 
方法 同样 适用 。 
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Evaluation on Competency Characteristics of Intelligence Personnel Based on 
Individual Advantages 
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Abstract: [Purpose/significance] The complementarity of intelligence personnel is the necessary condition 
for the development of intelligence work. The individual advantage of judging the characteristics of 
competence is the important foundation to promote the efficiency of intelligence personnel. [Method/ 
process] According to the goal, ideas were planned. The value parameter was determined from the most 
favorable perspective of the evaluated intelligence personnel. The individual superiority discriminant model 
and the democratic discriminant model of the intelligence personnel competency were put forward, and the 
model solution was given. [Result/conclusion] With 10 intelligence officers chosen as the research samples, 
the results of the calculation are used to verify the validity and productivity of the model, and provide 
references for evaluating the competency characteristics of intelligence personnel. 
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